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Fecha:
Caso:
Área: 

22/07/2026

Evento N.° 499

Segurtec 

 
Durante la salida de un vehículo de carga se presentó una interacción (golpe) entre el vehículo y la reja
automática de acceso, generándose contacto entre ambos elementos y ocasionando daños materiales. 
El evento ocurrió durante la maniobra de salida, evidenciando la importancia de verificar las condiciones
del entorno y coordinar adecuadamente la operación de sistemas automáticos de las puertas del acceso
vehicular. 

 
✓Antes de accionar sistemas automáticos de acceso o cierre, verificar que no existan vehículos, personas
uobjetos dentro del área de movimiento. 

✓Mantener comunicación efectiva entre el personal de vigilancia y los conductores durante los procesos
deingreso y salida de vehículos. 

✓No iniciar maniobras de desplazamiento hasta confirmar que las condiciones del entorno sean seguras. 

 
Falta de coordinación y verificación de condiciones seguras durante la maniobra de salida del vehículo,
asociada a la activación del sistema automático de la reja sin confirmar completamente que el área de
movimiento de la puerta se encontrara despejada. 
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Fecha:
Caso:
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29/07/2026

Evento N.° 508

Segurtec 

 
Verificación insuficiente del área de maniobra durante el cierre de la puerta. 

Realizar verificación visual del área de maniobra antes de accionar la puerta de acceso. 
Evitar el cierre de la puerta mientras se encuentre un vehículo en movimiento o dentro de su
trayectoria. 
Mantener comunicación con el conductor durante la maniobra de ingreso y cierre. 

 
Durante el ingreso de un vehículo a las instalaciones, se realizó la apertura de la puerta de acceso. En el
proceso de cierre, la puerta tuvo contacto con el vehículo que se encontraba ingresando, ocasionando una
afectación menor en la parte delantera izquierda del automotor 

•
• 

• 
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