LECCIONES
APRENDIDAS

Fecha: 22/07/2026
Caso: Evento N.° 499
Area: Segurtec

:iQué paso?

Durante la salida de un vehiculo de carga se presentdé una interaccion (golpe) entre el vehiculo y la reja
automatica de acceso, generandose contacto entre ambos elementos y ocasionando dafios materiales.

El evento ocurrié durante la maniobra de salida, evidenciando la importancia de verificar las condiciones
del entorno y coordinar adecuadamente la operacion de sistemas automaticos de las puertas del acceso
vehicular.

:Qué lo causo?

Falta de coordinacion y verificacion de condiciones seguras durante la maniobra de salida del vehiculo,
asociada a la activacion del sistema automatico de la reja sin confirmar completamente que el area de
movimiento de la puerta se encontrara despejada.

I :;Qué aprendi?

v'/Antes de accionar sistemas automaticos de acceso o cierre, verificar que no existan vehiculos, personas
uobjetos dentro del area de movimiento.

v'Mantener comunicacion efectiva entre el personal de vigilancia y los conductores durante los procesos
deingreso y salida de vehiculos.

v'No iniciar maniobras de desplazamiento hasta confirmar que las condiciones del entorno sean seguras.
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LECCIONES
APRENDIDAS

Fecha: 29/07/2026
Caso: Evento N.° 508
Area: Segurtec

I :iQué paso?

Durante el ingreso de un vehiculo a las instalaciones, se realiz6 la apertura de la puerta de acceso. En el
proceso de cierre, la puerta tuvo contacto con el vehiculo que se encontraba ingresando, ocasionando una
afectacion menor en la parte delantera izquierda del automotor

I :Queée lo causo?

Verificacion insuficiente del area de maniobra durante el cierre de la puerta.

I :Qué aprendi?

* Realizar verificacion visual del area de maniobra antes de accionar la puerta de acceso.

* Evitar el cierre de la puerta mientras se encuentre un vehiculo en movimiento o dentro de su
trayectoria.

* Mantener comunicacion con el conductor durante la maniobra de ingreso y cierre.
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LECCIONES
APRENDIDAS

Fecha: 2/07/2026
Caso: Siniestro vial N°491
Area: 'Seguridad fisica

l ¢Qué pasod?

Durante el ingreso del Asociado Trabajador en el vehiculo particular de placas UEV728 a |a Planta
Armenia, la puerta vehicular fue accionada para cierre mientras el vehiculo se encontraba parcialmente
dentro del acceso, impactandolo en el costado derecho y ocasionando dafios al vehiculo del AT.
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Acto Subestandar

Por parte del vigilante: 1. Accionar el cierre de la puerta vehicular sin verificar que el area de transito
estuviera completamente despejada. 2. Interrupcién del proceso de control de ingreso, al desviarse la
atencion del vigilante mientras el vehiculo alin se encontraba en la zona de paso. 3. Falta de confirmacién
visual del paso seguro del vehiculo antes de activar el mecanismo de cierre.

Condicién Subestandar :
Sensor de seguridad de la puerta vehicular se encontraba fuera de funcionamiento por dafios del mismo.

I :Qué aprendi?
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LECCIONES
APRENDIDAS

Fecha: 25/07/2026
Caso: Evento N°509
Area: Operaciones

I ;Qué paso?

El Asociado Trabajador Javier Alfonso Torres Arévalo impacté una estanteria de la bodega, ocasionando
ademas el doblamiento de la bandeja de carga del montacargas.

:Qué lo causd?

Acto Subestandar
No bajar completamente el méstil y la bandeja de carga antes del desplazamiento.
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LECCIONES
APRENDIDAS

Fecha: 01/07/2026
Caso: Evento N” 489
Area: Administracién general

l ;Qué pasd?

Ocurre atropellamiento por parte de montacargas mientras transportaba un arrume de estibas. Duranta la
maniobra, el montacargas colisiond a 2 conductores que se encontraban conversando en el patio de maniobras,
ocasionando que cayeran al suelo.

. :Qué lo causé6?

Acto Subestandar

1. Operar el montacargas sin mantener una identificacion continua de la ubicacién de los peatones presentes en el
area de maniobras.

2. Continuar el desplazamiento del equipo después de perder la referencia visual de los dos conductores.

3. No detener la operacién al presentarse una condicion de distraccion generada por el trdnsito inesperado de
personas corriendo en la zona.

4. Exceso de confianza por parte del operado montacargas

Condiciones Subestandar
1. Presencia de peatones en el patio de maniobras dentro del drea de circulacion de equipos moviles.
2. Permanencia de los conductores conversando en una zona destinada al transito de montacargas y vehiculos.
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LECCIONES

Fecha: 7/07/2026
Caso: Evento N°495
Area: Procesamiento Harina Linea 1

I ;Qué paséd?

La conductora Maricela Gonzalez, al maniobrar el vehiculo de placas GVUS97 en reversa, guiada por el
auxiliar de produccién Rodrigo Antonio Restrepo Tobén, colisioné contra un vehiculo que se encontraba
estacionado detras de ella, identificado con placas SNQO66, ocasionando dafios materiales al vehiculo
que se encontraba en la parte de atrés.

% ;:Qué lo causé?

Actos Subestandar

Por parte del auxiliar Dar instruccion de reversa a la conductora teniendo en cuenta la cercania del
vehiculo particular

Por parte de la conductora Realizar la maniobra de reversa sin verificar completamente el area posterior
del vehiculo.

Condiciones Subesténdar

Presencia de un vehiculo estacionado dentro del area de maniobra de reversa.
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Fecha: " 7/07/2026

Caso: Evento N°495

Area: Transporte

ué pasd? :

La conductora Maricela Gonzalez, al maniobrar el vehiculo de placas GVU997 en reversa, guiada por el
auxiliar de produccién Rodrigo Antonio Restrepo Tobén, colisioné contra un vehiculo que se encontraba
estacionado detras de ella, identificado con placas SNQO066, ocasionando dafios materiales al vehiculo
que se encontraba en la parte de atras.

Actos Subestandar

Por parte del auxiliar Dar instruccién de reversa a la conductora teniendo en cuenta la cercania del
vehiculo particular , 4

Por parte de la conductora Realizar la maniobra de reversa sin verificar completamente el area posterior
del vehiculo. :

Condiciones Subestandar

Presencia de un vehiculo estacionado dentro del area de maniobra de reversa.
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Fecha: 19/07/2026
Caso: Evento N°500

Area: Transporte

iQué pasa?

Durante una maniobra de salida de los muelles de recibo de leche en Medellin, el AT Diego Saldarriaga, conduciendo el
vehiculo de placas SNZ397, impactd con el trailer el bémper del carro tanque recolector de leche de fincas de placas
JUNO26, el cual se encontraba estacionado en el patio de la planta JPG.

Acto Subestandar

1. Realizar la maniobra sin asegurar el espacio suficiente para ejecutarla de forma segura.

2. No detener la operacion para evaluar el riesgo generado por el espacio reducido.

3. No solicitar el movimiento previo del vehiculo JUN926 antes de efectuar la maniobra.

4. Falta de verificacion de los puntos ciegos y distancias de seguridad durante la maniobra.

5. Continuar la maniobra pese a las limitaciones de espacio existentes. :

6. Omision de medidas preventivas disponibles, considerando que posteriormente el conductor movid el vehiculo
impactado, evidenciando que existia una alternativa para ampliar el espacio de operacion.

Condicion Subestandar

Espacio insuficiente o reducido en el patio para realizar la maniobra de salida.

ué aprendi?
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Fecha: 11/07/2026
Caso: Siniestro vial N°497

Area: Transporte

Se presento6 un incidente de transito en el que un vehiculo particular colisioné con el vehiculo de placas
NOX118, conducido por Jhon Jairo Ruiz. Como resultado, el vehiculo de Colanta sufrié dafios leves en la
escalera ubicada junto al asiento derecho, mientras que el vehiculo particular presento dafios de mayor
consideracion. : :

Acto Subestandar

Por parte del conductor del vehiculo particular

1. Realizar una maniobra de cambio de carril sin asegurar suficiente espacio para la incorporacian.
2. Calcular incorrectamente la distancia lateral y de seguridad respecto al vehiculo NOX118.

3. Invadir el carril por el que transitaba el vehiculo de la empresa sin verificar adecuadamente las

condiciones de transito.
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	Fecha: Caso: Área:
	22/07/2026 Evento N.° 499 Segurtec
	Durante la salida de un vehículo de carga se presentó una interacción (golpe) entre el vehículo y la reja automática de acceso, generándose contacto entre ambos elementos y ocasionando daños materiales.
	El evento ocurrió durante la maniobra de salida, evidenciando la importancia de verificar las condiciones del entorno y coordinar adecuadamente la operación de sistemas automáticos de las puertas del acceso vehicular.
	Falta de coordinación y verificación de condiciones seguras durante la maniobra de salida del vehículo, asociada a la activación del sistema automático de la reja sin confirmar completamente que el área de movimiento de la puerta se encontrara despejada.
	✓Antes de accionar sistemas automáticos de acceso o cierre, verificar que no existan vehículos, personas uobjetos dentro del área de movimiento.
	✓Mantener comunicación efectiva entre el personal de vigilancia y los conductores durante los procesos deingreso y salida de vehículos.
	✓No iniciar maniobras de desplazamiento hasta confirmar que las condiciones del entorno sean seguras.

	Fecha: Caso: Área:
	29/07/2026 Evento N.° 508 Segurtec
	Durante el ingreso de un vehículo a las instalaciones, se realizó la apertura de la puerta de acceso. En el proceso de cierre, la puerta tuvo contacto con el vehículo que se encontraba ingresando, ocasionando una afectación menor en la parte delantera izquierda del automotor
	Verificación insuficiente del área de maniobra durante el cierre de la puerta.
	Realizar verificación visual del área de maniobra antes de accionar la puerta de acceso.
	Evitar el cierre de la puerta mientras se encuentre un vehículo en movimiento o dentro de su trayectoria.
	Mantener comunicación con el conductor durante la maniobra de ingreso y cierre.


